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Sto per andare in Portogallo per una
settimana e sono interessata ad
esplorare diverse possibili
destinazioni di quel paese. Non ho
molto tempo per il turismo (sto
andando i a parlare alla conferenza
UXLX [http://www.ux-Ix.com/]), ma se
ne avessi il tempo, dove dovrei
andare?

Devo ammettere la mia quasi totale
ignoranza sul Portogallo, le diverse
regioni, i paesaggi e le zone del paese, cosi sono andata sul sito web ufficiale del
turismo del Portogallo.
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Datemene un pezzetto alla volta
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— A Il sito del turismo del Portogallo ha fatto
Sl un buon lavoro relativamente alla
cosiddetta progressive disclosure
(esposizione progtressiva).
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Possiamo gestire non piu di tanto

Gli esseri umani possono elaborare solo piccole quantita di informazioni alla volta

(cioe consapevolmente... si stima che possiamo gestire 40.000.000 di elementi di

informazione al secondo, ma solo 40 di questi raggiungono la parte cosciente del

nostro cervello). Un errore che fanno i siti web & quella di dare troppe informazioni
tutte in una volta, come questo sito web del governo canadese:
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Prime Minister Stephen Harper
o Stephen Harpar was swormn in as 1
Tha Prima Canada's 22nd Prime Minister on
Minister February &, 2006.
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Loureen Harper | yyoy00 of Commens in the 1993 federal
Phato Gallery election as the Refarm Party's
The Team candidate in Calgary West. He left Click
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President (and later President) of the the photo
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prominent Canadian advocacy Canada and India steadfast

arganization. In 2002, he became Leader of the Opposition toguether
after winning the leadership of the Canadian Afliance and a 16 NOVEMBER 2009

subsequent by-election In Calgary Southwest, PM issues p statement at
tha clesa of the 2009 APEC

In 2003, Mr. Harper co-founded the Conservative Party of Summit

Canada and went on to win the new party’s leadership, 9 NOVEMBER 3009
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1 by the Canadian electorate. Under Stephen Harper's

leadership the Conservative Party made impartant infeads and .
breakthroughs across the country, facebook 'ﬂICkr

Canadians once again confirmed their trust in the Harper
government when they went to the polls in 2008, They voted  ToU I
te return the Conservatives with 2 strengthened mandate,

1 confident im the government's ability to lead Canada through
unstable economic times,
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As Prime Minister, Mr. Harper is committed to building a
4] Canada that remains strong, united, independent and free. He | 21 NOVEMBER 2000

B is committed to enacting accountakility measures for PM speaks to the
government, lowering taxes for working families, helping Importance of cultural
parents cope with the costs of child care, reforming the med|a in Canadian society
criminal justice system and rebuilding the Canadian Farces. 18 NOVIMBER 2005
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Photo Albume- Stephen Harper was born on April 30, 1959, in Toronto, friendship betwosn Canada
= e Ointarin, He mowed tn Alberta in 197R toowork in Hhe el Tonrdle

Non vi & alcuna suddivisione in blocchi qui, non c'€ comunicazione progressiva. Ci
sono solo le informazioni buttate sulla pagina, tutte in una volta. Il risultato? Non
leggete, semplicemente ve ne andate.

Fornire pezzetti di informazioni

Il sito del Portogallo si & comportato decisamente bene quanto a divulgazione

Susan Weinschenk

progressiva, ma la Nuova Zelanda fa un lavoro molto migliore. Il sito del turismo della

Nuova Zelanda espone l'informazione su piu livelli, porgendovi le informazioni un
pezzetto alla volta. Ecco la prima pagina sulle regioni della Nuova Zelanda:
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Proseguendo con questo concetto di rivelazione progressiva, se clicco su quella
regione raggiungo una pagina con altre immagini ed un po’ piu di dettagli:
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vi € una grande mappa e ci sono le linguette (tab) che indirizzano verso ulteriori

informazioni. Se scorro verso il basso avro i dettagli su quella regione:
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Questo & un grande esempio di come si usa I'esposizione progressiva.
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Una cosa che vorrei sottolineare & che la rivelazione progressiva richiede piu clic.
Talvolta si sente dire che i siti web dovrebbero minimizzare il numero di click che le
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persone devono fare per ottenere le informazioni di dettaglio. Il numero di clic non &
rilevante; le persone sono molto disposte a fare piu clic, infatti, non se ne
accorgeranno nemmeno che stanno facendo il clic, se stanno ottenendo la giusta
quantita di informazioni a ogni clic che li spinge a proseguire nel loro percorso.

Pensate all’esposizione progressiva, i clic non contano.

Dovrei lasciarmi influenzare dal design di un sito web sul comprare 0 meno un
biglietto? Non questa volta, almeno. Questa volta sono diretta in Portogallo, dove ho
intenzione di utilizzare il sito del turismo del Portogallo come caso di studio nel mio
Workshop!

Susan Weinschenk

Traduzione di Marco Dini

Questo articolo si trova all’indirizzo:
http://www.ideawebitalia.it/usabilita-web/2056/
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